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E N T R E V I S T A  E X C L U S I V A

GONZALO MUÑOZ ABOGABIR

Hay personas que llegan temprano a conversaciones que el

resto todavía considera incómodas. Gonzalo Muñoz Abogabir

ha construido buena parte de su trayectoria precisamente ahí:

en ese espacio donde una idea parece radical antes de volverse

evidente. Hoy, como cofundador de Ambition Loop, trabaja

impulsando transformaciones sistémicas frente a desafíos

como el cambio climático, la biodiversidad, la contaminación

por plásticos, los sistemas alimentarios y el agua. Es también

socio de Manuia, miembro del Club de Roma y trustee de

Science Based Targets initiative. Antes de que estas

discusiones ocuparan el centro de la agenda empresarial, fundó

TriCiclos, fue cofundador de Sistema B y, en 2019, fue

nombrado High-Level Climate Action Champion de la COP25,

desde donde participó en el impulso de iniciativas globales

como Race to Zero y Race to Resilience. Su contribución a la

acción climática fue posteriormente reconocida con la

distinción CMG en los últimos honores otorgados por la reina

Isabel II.

Pero quizás su recorrido se entiende mejor no por la suma de

cargos o reconocimientos, sino por las preguntas que ha

decidido sostener en el tiempo. Preguntas sobre qué

entendemos por progreso, cuánto de lo que llamamos

crecimiento puede realmente considerarse prosperidad y cuál

debería ser el lugar de las empresas frente a los grandes

desafíos de nuestra época. En esta entrevista exclusiva, Muñoz

revisa certezas que durante décadas parecieron

incuestionables y vuelve sobre una pregunta tan sencilla como

incómoda: si el mundo está mejor o peor gracias a aquello que

decidimos construir.
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Has estado en la conversación climática desde el
emprendimiento, las empresas y también desde
instancias globales. ¿Qué cosas que parecían radicales
hace diez años hoy se han convertido simplemente en
sentido común empresarial?

Quizás el más evidente es el de la energía solar y el

almacenamiento en baterías, así como las bombas de calor, que

durante décadas fueron tratados como ciencia ficción,

inescalables y casi como juguetes propios de personas

desconocedoras del sector energético. Hoy no necesito explicar

cuán clave son esas tecnologías para la matriz energética en todo

el mundo, y lo que representan para la economía global.

En materia de economía circular, recuerdo muy bien las

discusiones con los hoteles respecto de los “amenities”, en

particular el jabón y el shampoo que durante décadas se ponían

en el baño con pequeños sachets, botellitas o miniporciones. Los

hoteles se negaban a implementar grandes envases rellenables, y

actualmente es lo más frecuente en todo el mundo. La reducción

de costos ha ido de la mano de la reducción de residuos y

necesidad de materias primas.

En esa misma línea, la implementación de envases retornables, la

reducción del tamaño de los embalajes, o la rotulación adecuada

del tipo de material que compone el empaque, fueron batallas que

muchas veces me significaron críticas duras, a mi juicio injustas,

por parte de empresas que no estaban dispuestas a aceptar el

problema y mucho menos el que fueran parte de ese problema.

En cuanto a reciclaje, la separación de residuos en las casas era

algo poco frecuente y actualmente cada vez más gente entiende

lo fundamental que es comenzar por segregar y disponer

responsablemente los residuos orgánicos, y al menos algunos

tipos de empaques (cartones, latas y envases de bebidas). Se ha

generado todo un sector en la economía que ayuda a desviar

materiales que históricamente iban a parar a los vertederos o

rellenos sanitarios.

La agricultura regenerativa fue un término muy criticado por los

sectores más conservadores, por entenderse como algo propio

de una ideología alternativa, sin sustento técnico, científico y

económico. Hoy sabemos que es la mejor forma de darle la

proyección que necesitan los sistemas agrícolas y alimentarios, y

que incluso permite reducir gastos en insumos tóxicos para el

suelo, las plantas, animales y seres humanos.

El negocio del veganismo ha crecido de una forma sorprendente,

incluyendo sectores productivos, procesos, retailers y

restauración. Basta con ver la cantidad de menús en los

restaurantes que tienen una señalética indicando los platos que

son veganos.

En materia de movilidad, hay al menos dos fenómenos fabulosos.

El de la bicicleta para el traslado diario al trabajo, y por supuesto

el vehículo eléctrico, que durante estos diez años ha tenido que ir

derribando diversas barreras, muchas de ellas por parte de

usuarios resistentes al cambio. La tecnología se acelera gracias a

los que la adoptan, y es por eso por lo que es importante estar

disponibles para adoptarla lo más temprano posible. Quienes se

niegan porque el sistema ideal aún no es perfecto, están

justamente ayudando a que se tarde más en llegar a serlo.

Cuando conversas con líderes empresariales y
directorios, ¿qué señales te permiten distinguir
rápidamente entre una organización que realmente está
transformándose y otra que todavía está administrando la
sostenibilidad como un relato?

Sin duda lo más significativo es identificar si la empresa se ha

realizado ciertas preguntas, está buscando las respuestas

basándose en la ciencia, y aspira a transformar su modelo de

negocio en función de los hallazgos que aparecen cuando el

proceso se lleva a cabo con la madurez que se requiere. En

Manuia aplicamos nuestra metodología de las 5A para identificar

cuán preparadas están las empresas para avanzar en esta agenda

con la seriedad que ella exige. La primera A es Awareness (nivel

de conciencia de toda la organización, comenzando por el

directorio). La segunda es la Ambición que definan, y aquí es

donde existe la posibilidad de que la empresa tenga la inteligencia

de repensar el modelo de negocio incluyendo esta variable. La

tercera es Acción, e implica poner en marcha planes concretos,

que deberían incidir en los incentivos salariales de todo el equipo.

Luego está Accountability y se refiere a la capacidad de la

organización de entender la materialidad de esta agenda, y

aplicar la misma rigurosidad con que se tratan los temas

financieros. Y por último está Advocacy (o incluso Advertising),

en que el objetivo es influir positivamente en el medio para ayudar

a subir la vara con que se mide el éxito en las diversas materias

que se hayan identificado.
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¿Cuál crees que es hoy la decisión más incómoda que
muchas compañías saben que deberían tomar para
enfrentar la transición ambiental, pero siguen
postergando?

Es justamente la de preguntarse si el mundo mejora o empeora

con el producto o servicio que se está ofreciendo. Y llevar esa

pregunta a la diversidad de ámbitos en los cuales las empresas

están siendo desafiadas. Históricamente se ha tendido a reducir

el rol de las empresas a la generación de resultados financieros

(incluyendo impuestos, utilidades y creación de cadenas de valor)

y empleo. Hoy en día ya se ha asumido que el rol de las empresas

va mucho más allá de esos dos indicadores, y que una visión

integral ayuda incluso a fortalecer la generación de empleo y

resultados financieros.

Durante años el éxito empresarial estuvo asociado
principalmente a crecimiento, rentabilidad y participación
de mercado. ¿Crees que estamos entrando en una etapa
en que tendremos que redefinir qué significa realmente
que una empresa sea exitosa?

No tengo ninguna duda de eso. La rentabilidad para las empresas

es como el oxígeno para las personas. Lo necesitamos para

sostenernos en el tiempo. Pero nadie debería decir que vivió solo

para respirar.

Si bien esos dos indicadores van a ser siempre fundamentales,

estamos entrando en una era en que la rentabilidad y el

crecimiento van a pasar a ser cada vez más una buena

consecuencia de tener un producto valioso para la sociedad y el

planeta de manera amplia, y haberlo hecho con prácticas que

sean coherentes con los valores de la sustentabilidad. La

humanidad (y las empresas) han pasado por muchos periodos

donde las exigencias del entorno han permitido una mejora

significativa entre lo que resulta aceptable y aquello que es

simplemente inaceptable. Ha sido así con las prácticas laborales,

con la seguridad en el transporte, con las toxinas, con los

medicamentos, con las normas de construcción, etc.

Lo que me ha tocado vivir con las empresas B a nivel global es un

reflejo de ello. Actualmente más de 350.000 empresas en el

mundo se miden bajo los estándares B (aunque solo unas 11.000

han logrado la certificación). Y quienes usan esos criterios han

demostrado ser más resilientes a las crisis que aquellas que no

han logrado compatibilizar la rentabilidad con una mirada más

amplia de la prosperidad.

Formar parte del Club de Roma te conecta con una
discusión que lleva décadas cuestionando los límites del
crecimiento. ¿Qué aspecto de esa conversación
consideras hoy especialmente urgente para quienes
toman decisiones empresariales?

Para mí, hace décadas que estamos en una economía de

decrecimiento. Lo que pasa es que estamos usando solo un

indicador (el financiero). Es como que tu salud la midas sólo por

tu peso corporal y pretendas que eso te dé un indicador de si tu

salud está mejorando.

Si medimos los resultados de las empresas y los países

combinando al menos los indicadores de capital financiero,

capital humano y capital natural, eso podría darnos una visión

mucho más completa de si una empresa está creciendo, está

estancada o está reduciéndose. Por supuesto, esta forma de

entender las empresas y la economía exige cambiar la forma de

pensar del empresariado, los gremios, las autoridades y por

supuesto también de la academia. Estamos viendo este proceso

en todo el mundo.

Has participado en conversaciones globales sobre
contaminación por plásticos. Más allá del reciclaje, ¿qué
decisiones difíciles debería comenzar a tomar la industria
respecto de productos o modelos de negocio que quizás
simplemente ya no deberían existir de la misma manera?

La parte más complicada de la discusión global para detener la

contaminación por plásticos es la que cuestiona aspectos aguas

arriba en la cadena de valor, y que justamente impidieron que la

negociación global lograra un acuerdo en el primer plazo

acordado (diciembre 2024). Para detener la contaminación por

plásticos tenemos que reducir y racionalizar la cantidad y los

tipos de plásticos, sus composiciones, aditivos, y el valor que

realmente aportan a la economía y a la sociedad. Actualmente

sabemos que muchos polímeros contienen elementos químicos

muy dañinos, y otros de los cuales desconocemos su impacto

(incluyendo la salud en las personas a sabiendas que estamos

incorporando muchísimos microplásticos en nuestro cuerpo).

Además, es evidente que hemos llenado los mercados de

productos plásticos diseñados para ser descartados al

medioambiente, sin que hayan aportado un valor significativo a la

sociedad. Y por supuesto esto va contribuyendo a un problema

masivo aguas abajo, con un inmenso daño acumulado en

materia de residuos, cuyo costo ambiental, social y financiero no

está reflejado en los productos y diseños que se colocaron en

el mercado.

Muchas compañías han construido compromisos
ambientales de largo plazo hacia 2030 o 2050. ¿Cómo
evitamos que esas metas se conviertan en una forma
sofisticada de aplazar las decisiones que deberían
tomarse hoy?

Cuando se trata de empresas serias, esas metas tienen siempre

objetivos y métricas de corto y mediano plazo, de modo que es

perfectamente posible hacerles seguimiento anualmente.

El problema se genera cuando hay cambios de liderazgo en los

equipos. Por lo tanto, es clave el compromiso a nivel del

directorio, de modo de garantizar continuidad en el trabajo,

particularmente cuando ocurren cambios a nivel político en el

país o países donde opera la compañía.
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Chile suele aparecer internacionalmente como un país
con potencial para liderar determinadas transformaciones
ambientales. ¿Qué estamos viendo desde fuera que
quizás todavía no somos capaces de valorar
suficientemente desde Chile?

Justamente lo que aún no se logra consolidar suficientemente es

la seriedad y continuidad de la agenda. Desde el gobierno del

presidente Lagos, Chile ha sostenido una propuesta país en

materia de sostenibilidad, a pesar de los cambios de gobiernos,

y de las críticas de diversos grupos de la población que

critican la agenda tanto por ser poco ambiciosa, como por ser

demasiado ambiciosa.

No son temas que se resuelven de manera simple ni rápida.

Requieren trabajo y avances sostenidos a todo nivel, público y

privado. Y en eso Chile ha sido ejemplar para las demás

economías emergentes. Considero que para consolidarnos, es

necesario “creernos más el cuento”, remar más fuerte y de forma

más coordinada. Chile tiene muchos aspectos de los cuales

sentirse muy orgulloso, y eso es clave para poder identificar lo

que hemos hecho bien, y lo que debemos mejorar.

Mirando a la alta dirección, ¿qué competencias van a
diferenciar al CEO o director capaz de conducir una
compañía durante los próximos diez años de aquellos
líderes formados para administrar el modelo empresarial
del pasado?

A mi parecer lo más significativo es el liderazgo altamente

empático con un sentido adecuado de pragmatismo. Se necesitan

personas que entiendan los desafíos que implica el desarrollo

sostenible, que enfrenten las ideologías con rigor científico, que

sepan proyectar a largo plazo, y hacer de la sostenibilidad una

ventaja competitiva. Que se pregunten constantemente si el

mundo está mejor o peor gracias a lo que está haciendo su

empresa. Se necesita coraje, determinación, capacidad

innovativa, y fuertes habilidades sociales para traspasar la

sustentabilidad al rigor con que se administra cualquier empresa.

Después de años tratando de acelerar cambios a escala
global, ¿qué ha cambiado en tu propia manera de
entender el liderazgo? ¿Hoy confías más en las grandes
transformaciones institucionales o en la capacidad de
personas concretas para mover sistemas completos?

Lo que cada vez me resulta más evidente es que uno primero

debe liderarse a sí mismo, y eso requiere mucho

autoconocimiento y trabajo personal. Es por ello que los cambios

significativos y sistémicos, muchas veces surgen de una o más

personas con habilidades personales notables, que se han

trabajado a sí mismas por años. Luego se necesita mucha

resiliencia y determinación para que el impulso individual o de un

grupo de individuos, se convierta en impacto de escala global. En

mi caso, yo he tenido el privilegio de participar en varios de esos

procesos, gracias a que he coincidido con algunas personas

realmente notables. Me considero un afortunado aprendiz que ha

podido caminar en el grupo con personalidades que han logrado

facilitar cambios globales sistémicos maravillosos.

Si pudieras sentarte hoy frente a los directorios de las
principales empresas chilenas y dejarles una sola
pregunta para discutir en su próxima sesión, ¿qué
pregunta les harías?

La pregunta de fondo debería ser definir si el mundo está mejor o

peor gracias a que existe la empresa que ellos dirigen. Pero la

respuesta contundente no puede ser inmediata. Debe surgir

después de desmenuzar profundamente todo lo que hace la

empresa, lo que habilita a través de toda su cadena de valor, los

valores que estimula, la huella que ha dejado en todos los

ámbitos, y por supuesto, el impacto (positivo o negativo) que se

genera cuando la proyectamos al infinito. No puede ser que la

respuesta esté anclada solo en si la empresa genera riqueza, da

empleo y paga impuestos. El mundo actualmente exige cada vez

más, mucho más que eso.

COP17  ·  U laanbaatar  2026
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E N T R E V I S T A P S I C O L O G Í A  Y  S A L U D  M E N T A L

FERNANDA
TRIGOS
Psicóloga clínica, especialista en apego, trauma y psicoterapia

integrativa. Fundadora de Clínica Synaptica, pionera en incorporar la

realidad virtual a la psicoterapia y la evaluación neuropsicológica en

Chile.

Fundadora de Clínica Synaptica
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C L Í N I C A  S Y N A P T I C A

Clínica Synaptica nace de una convicción que

Fernanda Trigos fue construyendo a lo largo de su

trayectoria como psicóloga clínica: que comprender

verdaderamente a una persona exige mirar más allá

del síntoma. Esa mirada se traduce hoy en un espacio

que acompaña distintas etapas y necesidades, desde

la psicoterapia individual y de pareja hasta la

evaluación del apego, la estimulación cognitiva y los

procesos neuropsicológicos. Detrás de cada

intervención permanece la misma pregunta: qué

historia, vínculos y formas de adaptación explican la

manera en que una persona piensa, siente y se

relaciona en el presente.

Desde esa perspectiva, Synaptica busca integrar

profundidad clínica e innovación, incorporando

herramientas como la realidad virtual en determinados

procesos de psicoterapia y evaluación, especialmente

en ámbitos vinculados con ansiedad, atención,

funciones ejecutivas o memoria. Para Fernanda, sin

embargo, innovar no significa reemplazar lo esencial,

sino ampliar las posibilidades de comprender y

acompañar mejor: utilizar nuevas herramientas con

criterio, manteniendo siempre en el centro el vínculo

terapéutico, la experiencia de cada persona y una

psicología capaz de evolucionar sin perder su

dimensión humana.

Fernanda, hoy lideras uno de los proyectos de psicología
clínica que está introduciendo la realidad virtual en la
práctica terapéutica en Chile. Antes de llegar ahí, ¿qué
decisión marcó un antes y un después en tu forma de
entender el trabajo clínico?

El cambio más importante fue entender que no quería ejercer una

psicología rígida ni limitada a un solo enfoque. En la práctica

clínica fui viendo que detrás de un síntoma suele existir una

historia de vínculos, experiencias tempranas, formas de

protección y creencias profundas. Eso me llevó a especializarme

en apego, trauma y psicoterapia integrativa, y luego a investigar

cómo incorporar tecnología de manera responsable. Desde ahí

nació una forma de trabajar más amplia: integrar herramientas sin

perder de vista que el centro siempre es la persona.

Tú planteas que la psicología clínica no puede quedar
limitada a un solo enfoque. ¿Cómo llegaste a esa
convicción y qué te ha demostrado la clínica desde
entonces?

La clínica misma me lo mostró. Las personas no llegan

organizadas según una teoría; llegan con ansiedad, rupturas,

conflictos, trauma, dificultades vinculares o patrones repetitivos.

Por eso trabajo desde una mirada integrativa, con una base en

apego, trauma y esquemas, incorporando herramientas cognitivo-

conductuales, regulación emocional o psicoeducación según

cada caso. Para mí, integrar no significa mezclar técnicas, sino

elegir con criterio qué necesita esa persona en ese momento de

su proceso.
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Clínica Synaptica es hoy un centro que integra
psicoterapia, evaluación psicológica y neuropsicológica y
tecnología aplicada a la salud mental. ¿Cómo describirías
el proyecto y qué vacío del sistema viniste a llenar con él?

Clínica Synaptica nace en 2025 como un proyecto de psicología

clínica que integra psicoterapia, evaluación psicológica y

neuropsicológica, e innovación tecnológica aplicada a la salud

mental. Atiendo adolescentes, adultos y adultos mayores, de

manera presencial en Viña del Mar y también online. Más que

llenar un vacío, vi una oportunidad: incorporar de manera más

sistemática herramientas tecnológicas que en otros países llevan

años utilizándose. Synaptica busca hacer una psicología

contemporánea sin perder su esencia humana.

Trabajas desde la psicoterapia integrativa, con
especialización en apego, trauma y esquemas. Para quien
no está en el mundo clínico, ¿qué significa realmente ese
enfoque y por qué sostienes que responde mejor a lo que
las personas necesitan hoy?

Significa no mirar solamente lo que una persona hace hoy, sino

comprender cómo llegó a funcionar de esa manera. El apego

ayuda a entender cómo nuestras primeras relaciones influyen en

la forma de vincularnos; el trauma permite comprender ciertas

respuestas como formas de protección; y los esquemas muestran

creencias profundas como «no soy suficiente» o «me van a

abandonar». Integrar estas miradas permite trabajar no solo el

síntoma, sino también aquello que lo sostiene.

Buena parte de tu trabajo consiste en leer la historia de
apego y trauma de cada persona. Desde tu experiencia
clínica, ¿cómo se ven esos patrones tempranos operando
en la vida adulta: en los vínculos, en el trabajo, en la
relación con uno mismo?

Aparecen en situaciones muy cotidianas: personas que siempre

dan más que el otro, que se alejan cuando alguien se acerca, que

temen al abandono o que no logran poner límites. También se ven

en el trabajo, a través de la autoexigencia, la necesidad de

aprobación o el miedo a equivocarse. En terapia buscamos

comprender qué aprendió esa persona para protegerse y qué

necesita aprender hoy de una manera más sana y flexible.
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La realidad virtual lleva años de desarrollo en países como
España, pero en Chile su aplicación clínica es aún
incipiente. Tú decidiste incorporarla con criterio
terapéutico. ¿Qué viste en esa evidencia internacional que
te convenció de traerla y qué resistencias encontraste en
el camino?

Me interesó ver que en países como España la realidad virtual ya

llevaba años desarrollándose en contextos clínicos. Lo que más

me llamó la atención fue su capacidad para generar experiencias

inmersivas dentro de un entorno controlado. Eso abre

posibilidades para trabajar relajación, atención al presente,

regulación emocional y experiencias terapéuticas de una manera

distinta. Mi criterio siempre ha sido que la tecnología debe

responder a un objetivo clínico concreto, no utilizarse solo porque

sea novedosa.

En Synaptica la realidad virtual se usa en regulación
emocional, relajación, mindfulness, escenarios naturales
y trabajo experiencial. ¿Qué le permite alcanzar a un
paciente que por otras vías resultaba más difícil, y cómo
mides que efectivamente está aportando?

Una de sus principales fortalezas es la sensación de presencia. La

persona puede sentirse dentro de un escenario y disminuir

momentáneamente muchos estímulos externos. La utilizo en

relajación, mindfulness, regulación emocional, escenarios

naturales y trabajo experiencial. Para evaluar su aporte, observo

qué ocurre antes, durante y después: nivel de activación,

emociones, sensaciones corporales y capacidad de integrar la

experiencia. La realidad virtual es una herramienta dentro de un

proceso terapéutico mayor.

También estás aplicando realidad virtual a la evaluación
neuropsicológica, un terreno donde muy pocos están
trabajando en el país. ¿Qué información entrega que una
evaluación tradicional no alcanza a capturar con la misma
precisión?

Puede aportar una evaluación más cercana a situaciones

cotidianas, dentro de entornos inmersivos y controlados.

Dependiendo del instrumento, es posible observar variables

relacionadas con atención, tiempos de respuesta, impulsividad,

distractibilidad, actividad motora u otras funciones cognitivas. No

reemplaza la evaluación tradicional; la complementa. Lo

interesante es poder integrar información clínica, pruebas y

tecnología para obtener una comprensión más completa del

funcionamiento de la persona.
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Uno de los grandes desafíos de la psicología actual es
integrar tecnología con criterio clínico y ético, sin que la
innovación se vuelva un fin en sí misma. ¿Dónde trazas tú
ese límite y qué le dirías a los profesionales que están
incorporando estas herramientas sin una base
terapéutica sólida detrás?

Para mí el límite es claro: la tecnología debe estar al servicio de

una necesidad clínica y no al revés. Antes de utilizar una

herramienta hay que preguntarse qué quiero trabajar, para qué le

sirve al paciente y qué evidencia existe. También es fundamental

la ética y la formación profesional. Tener acceso a tecnología no

reemplaza el conocimiento clínico. La herramienta puede ser

sofisticada, pero quien interpreta, decide y acompaña sigue

siendo el profesional.

Tu mensaje es que innovar en psicología no significa
perder lo humano. Proyectando el mediano plazo, ¿hacia
dónde quieres llevar a Synaptica como centro que integre
profesionales, psicoterapia, evaluación neuropsicológica
e innovación, y qué rol te gustaría que jugara en el
desarrollo de la disciplina en Chile?

Quiero que Synaptica evolucione hacia un centro donde convivan

psicoterapia, evaluación neuropsicológica, innovación y distintos

profesionales bajo una misma filosofía clínica. Me interesa ampliar

progresivamente el equipo y las herramientas tecnológicas,

manteniendo como base la comprensión desde apego, trauma e

integración terapéutica. Mi objetivo es que Synaptica pueda

aportar al desarrollo de una psicología más innovadora en

Chile, sin perder nunca aquello que considero esencial: el

vínculo humano.

«Integrar no significa mezclar técnicas, sino

elegir con criterio qué necesita esa persona
en ese momento de su proceso.»

F E R N A N D A  T R I G O S
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R E P O R T A J E  ·  M A V S  C O N S U L T I N G T E C N O L O G Í A ,  D A T O S  Y  R I E S G O

En las empresas existe una creencia que casi nadie
discute: los problemas tecnológicos se resuelven
comprando tecnología. Mauricio Valenzuela
la escuchó durante veinte años y llegó a la
conclusión opuesta.

“En la mayoría de las organizaciones no falta tecnología. Hay ERP,

hay SAP, hay CRM, hay cloud, hay proveedores, hay proyectos de

inteligencia artificial”, explica el fundador de MAVS Consulting.

“Lo que falta es alguien que mire el conjunto”.

Su trayectoria comenzó muy vinculada al mundo SAP: desarrollo,

procesos empresariales e integraciones. Eso le permitió conocer

desde dentro cómo funcionan los procesos críticos de una

compañía y, con los años, ampliar la mirada hacia arquitectura,

transformación digital, datos y ciberseguridad.

De ese recorrido nace MAVS Consulting, y también una tesis:

la tecnología ya no es un asunto de soporte, sino una decisión

de negocio.

S E C C I Ó N  0 1  ·  E L  D I A G N Ó S T I C O

La fragmentación que nadie ve
Las empresas han ido incorporando tecnología durante años,

capa sobre capa. Cada solución resuelve correctamente

su problema. El ruido aparece cuando se observa el

ecosistema completo.

“Un área implementa una aplicación, otra contrata un servicio

cloud, otra genera una integración y otra comienza un proyecto

de inteligencia artificial. Cada iniciativa tiene sentido por

separado, pero nadie está mirando las dependencias que se

van creando”.

Y entonces llegan preguntas aparentemente simples que cuesta

responder: dónde están los datos críticos y qué sistemas los

utilizan; cómo viajan entre plataformas y con qué proveedores se

comparten; quién tiene acceso; qué ocurriría si uno de esos

sistemas dejara de funcionar.

Las respuestas casi siempre existen, dice, pero repartidas entre

personas, documentos, proveedores y áreas distintas. “Por eso el

problema real no es tecnológico. Es la falta de una visión integral”.

“En la mayoría de las organizaciones no falta
tecnología. Lo que falta es alguien que mire el
conjunto”

S E C C I Ó N  0 2  ·  L A  A G E N D A  D E L  D I R E C T O R I O

Cuando lo técnico se vuelve una
decisión de negocio
Valenzuela insiste en que estos temas dejaron de pertenecer

exclusivamente a las áreas de TI. Una interrupción tecnológica

detiene ventas. Una vulnerabilidad afecta operaciones. Una

exposición de información se transforma en un problema

regulatorio y reputacional. Y una mala estrategia de datos limita

incluso la capacidad futura de incorporar inteligencia artificial.

“La alta dirección no necesita convertirse en especialista técnica.

Necesita visibilidad: qué riesgos tenemos, qué impacto pueden

generar, qué dependencias existen y qué inversiones son

realmente prioritarias”.
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S E C C I Ó N  0 3  ·  P R O T E C C I Ó N  D E  D A T O S

El primer paso no es proteger: es
entender
Uno de los focos iniciales de MAVS Consulting es evaluar qué tan

preparadas están las organizaciones frente a las nuevas

exigencias de protección de datos. La primera brecha que

aparece, señala, no es de herramientas: es de visibilidad.

“Muchas empresas saben que manejan datos personales, pero no

tienen completamente identificado dónde están, cómo circulan,

quién los utiliza y con qué terceros se comparten”.

El problema se agrava porque los datos rara vez permanecen en

un solo sistema. Un dato puede originarse en un CRM, llegar a

SAP, viajar mediante una API, pasar por una plataforma de

integración, almacenarse en cloud y terminar siendo procesado

por un proveedor externo.

De ahí el concepto que ordena su trabajo: la trazabilidad del dato.

Entender su ciclo de vida completo, desde dónde nace hasta

cómo se elimina.

L A S  P R E G U N T A S  Q U E  T O D A  E M P R E S A  D E B E R Í A

R E S P O N D E R

01 Qué datos tenemos y dónde están almacenados

02 Para qué los usamos y quién puede acceder a ellos

03 Cómo se transfieren y con qué terceros se comparten

04 Cuánto tiempo los conservamos y cómo se eliminan

05 Qué ocurriría si fueran expuestos

Cuando esa trazabilidad no existe aparecen accesos indebidos,

duplicación, exposición, problemas regulatorios y una dificultad

enorme para responder frente a un incidente. “La protección de

datos no se analiza desde una aplicación. Hay que mirar el

ecosistema completo”.

S E C C I Ó N  0 4  ·  L A  M I R A D A  I N T E G R A D A

Mejores preguntas, mejores
decisiones

Cuando negocio, tecnología, datos, ciberseguridad y riesgo

se miran juntos, lo primero que cambia es la calidad de

las preguntas.

Mirando sólo la tecnología, las preguntas son tres: ¿funciona?,

¿cuánto cuesta?, ¿cuánto demora? Con una mirada integrada

aparecen otras: cómo se integra con nuestro ecosistema, dónde

quedarán esos datos, qué nuevos riesgos introduce, quién tendrá

acceso, qué dependencia generaremos con el proveedor y qué

valor concreto entrega al negocio.

“Pasamos de tomar decisiones tecnológicas aisladas a tomar

decisiones empresariales informadas por tecnología y riesgo”.

S E C C I Ó N  0 5  ·  E L  S E L L O

Experiencia, independencia y visión
integral
Son los tres conceptos con los que quiere que MAVS Consulting

sea reconocida. Experiencia, por los años trabajando

directamente con sistemas, proyectos e integraciones.

Independencia, porque la conversación no parte en qué

producto vender.

“Primero hay que entender el problema: qué necesita

realmente la organización, qué riesgo quiere reducir, qué

capacidad necesita desarrollar. Recién entonces se analizan las

alternativas tecnológicas”.

Y visión integral, para conectar arquitectura, integración,

datos, inteligencia artificial, ciberseguridad y riesgo en una

sola conversación.

“No comiencen comprando tecnología.
Comiencen entendiendo el problema”

S E C C I Ó N  0 6  ·  E L  C R I T E R I O

La fórmula
A los gerentes que no saben por dónde empezar, su respuesta es

un orden, no una herramienta: primero visibilidad, entender dónde

estamos; luego priorización, decidir qué es realmente importante;

y finalmente una hoja de ruta realista para avanzar.

No es necesario tener todas las respuestas para comenzar: lo

importante es empezar haciendo las preguntas correctas. Y esa

es, probablemente, la mejor síntesis de lo que MAVS Consulting

quiere hacer.



B U S I N E S S  L A B E D I C I Ó N  S E P T I E M B R E

83



E D I C I Ó N  S E P T I E M B R E  2 0 2 6 N U E S T R O S  P R O T A G O N I S T A S

BUS I N E S S  L A B  ·  R EV I STA  D I G ITA L  ·  N O S  VE M O S  E N  L A  P R ÓX I M A  E D I C I Ó N

GONZALO
MUÑOZ

FERNANDA
TRIGOS


